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防疫不停课，高职教师在行动 

—《沟通艺术》课程学思笔记 

 

李学灵 

 

一、线上培训—学而不思则罔，思而不学则殆 

 2 月 10 号，学校教务处组织教师参加安徽工业经济线上教学培训课，副校

长崔景茂同志带着老师们学习了教育部关于在疫情防控期间做好普通高等学校

在线教学组织与管理工作的相关文件精神，老师们观看了线上课程制作视频，为

老师们准备自己的线上课程打开了一扇窗。 

 

图 1 学校线上教学研讨培训资料 

二、收集素材—千淘万漉虽辛苦，吹尽狂沙始到金 

培训结束后，学校通知 2 月 17 号要开始新学期授课，我就马不停蹄的准备

新学期上课的素材。线上授课的方式多种多样，我主要借助超星学习通平台，培
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训时讲了很多的授课方式，比如直播、速课、同步课堂等，但这几种方式都不太

适合，我的新学期第一次课是 17 号上午一二节，短短七天内既要制作和上传课

程，又要设计线上教学互动环节，完成难度较大。于是我选择了录课上传的方式，

在爱课程、学银在线等网站上收集《沟通艺术》相关课程授课视频，并用录频软

件进行录制，这种方式效率高且效果比较好，可以留出时间准备课堂案例、测试

题及问卷调查等课堂互动活动。 

 
图 3  收集的各类视频资源 

 
图 4 《沟通艺术》课程章节内容 

三、课前准备—不积跬步，无以至千里 

如前所述，由于果断选择录制网络现有的课程资源，大大缩短了我的备课时

间，2 月 14 日我就将课程资源提前开放给学生，发布《沟通艺术》课程学习通

知，并且安排学生进行提前预习，预习的同时做好课堂笔记，并拍照上传至学习

通的讨论区，这一举措能达到如下效果：第一学生居家学习，容易懒散，起到了

督促学生养成认真预习的习惯；第二教师不在身边，起到掌握学生学习效果的目

的。学生们第一次上传笔记，在老师的鼓励下，自愿参与度还是很高的，四个班

共 152 名同学，有 122 名同学提前完成了课堂笔记并上传，在这里要强调一句：

对于课堂笔记书写认真的同学一定要及时给与加分鼓励。 
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图 5 《沟通艺术》课程学习通知 

 

图 6 学习通课堂互动 
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图 7 学生们的课堂笔记 

 

四、线上开讲—莫听穿林打叶声，何妨吟啸且徐行 

2 月 17 日上午 8 点 20 分，怀着激动而忐忑的心情开始了线上第一次授课，

课堂的互动都提前设计好了，比如问卷调查、抢答、签到等活动，结果由于学习

通当天全国使用人数过多，导致系统出了问题，各种课堂活动无法正常开展，无

奈之下赶紧转移QQ群进行授课，临时改为课堂答疑，不过从互动交流的过程看，

学生们的热情还是蛮高的。 
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图 8 课堂答疑 

五、果断调整—少年易老学难成，一寸光阴不可轻 

课前做了大量的准备工作，但主要的授课平台是依托学习通，经过第一次线

上授课的教训后，赶紧成立课程授课群，实行学习通+QQ 群的授课模式。在第二

周遇到平台使用高峰时，我很轻松自如的完成了第二次线上授课。采用的模式是：

第一，QQ 群里提前通知学生在学习通里进行课程资料预习，并做好课堂笔记提

前上传学习通讨论区，老师给上传的学生加分鼓励，启发学生自我学习和思考；

第二，线上授课主要依托 QQ 群，先进行课堂提问，掌握学生的学习情况，然后

结合案例分析，进行语音和文字讲解；第三，课后通过学习通发布作业或测试，

通过批改，及时了解学生的薄弱点，下次课前进行分析总结。 
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图 9 学习通+QQ 群教学内容截图 
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六、总结交流—如切如磋，如琢如磨 

很遗憾的是，没有尝试直播上课，原因有二：第一，直播对网络条件要求较

高，害怕在直播的过程中教师或者学生的播放端出问题，会直接影响上课质量；

第二，直播结束了无法回看，不方便学生自主学习和重复学习。 

但是不得不提的是，通过前期对学生的调研，学生们一致反映居家学习没有

学习氛围，容易懒惰，所以这也就提醒线上授课的老师们，如果不采用合适的教

学方法督促学生的话，线上课堂的学习效果要大打折扣。但也不能一味追求教学

质量，要求所有的课程都要次次有作业，门门有要求，最好能以教研室为单位，

根据课程的性质合理分配学生的学习时间和作业量，核心课程要加强线上课堂提

问和答疑环节，基础课和拓展类课程主要以兴趣启发和案例分析为主，学生们才

不会反感抵触，如果不分主次的一拥而上，学生忙的顾此失彼，学习效果也就不

敢保证了。 


